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Uvod

Jako téma své zé&wecné prace jsem zvolila komunika dovednosti asistenta
pedagoga. Asistent pedagoga je prava ru&iela, proto musi mit dobré komunid
dovednosti. Vyuzitim komunikace nejetiuale vytvd&i predevsim bezgmé prostedi mezi
nim a di¢tem. Pokud se ditciti bezpeén¢é, je mozné ho &o nadit. PiSu z viastni
zkuSenosti, kdy jsem &a moznost vidt, jak se di stavalo stale nervozj$im, protoze
na r¢j asistent kicel. Tento odstraSujicitjpad ve ma zanechal silny dojem oubkzitosti
osoby asistenta pedagoga.

Neni cilem této prace podrabrypisovat komunikéni dovednosti a roz%vat dnes
jiz hojnou bibliotéku na toto téma. Cilem této mge naopak &lenit tyto komunika&ni
dovednosti do fib¢ht, které jsem skuteé se svym klientem prozila. Nepopisuji zde zadné
nové objevy, ale davam setastény ,nas"“ gibéh. Teoretické informace jserterpala
z raznych knih, z nichZz ,Komunikace s lidmi s postizafiimé zaujala nejvice, z internetu,
ze zkuSenosti a praxeiifarec a citace z knih jsou v textu vyzfeny kurzivou a dopbmny
uvozovkami.

V prvni kapitole popisuji vychodiskafip praci s klientem a nasitiji druh jeho
postizeni. Druha kapitola popisuje seznameni stdim a komunikaci s nim ve Skole,
v cukrarré a v autobuse, kde jsme spolu stravili nejiasu. Nedavam zde navody iegeni
situaci, protoze kazdy klient je jiny, co platijednoho, neplati na druhého, vyvoditzeme
jen obecné principy. Komunikovat s mym klientemnjsee déila za pochodu za vydatné
pomoci jeho paniditelky. Sowasti této komunikace byly Efaké chyby, ze kterych jsem se,
doufam, potiila.

Do prilohy jsem umistila klasifikaci zdravotniho postizepodle MKN-10 (WHO
2006), jedna se o zrakove postizeni, a pkanjKozel“, kterou jsme &kdy s klientem zpivali
v autobuse.

Pokud obsah této pracékomu poniize nadchnout se pro praci asistenta pedagoga

a uwdomeni si obrovského vlivu ndlovéka, s nimz pracuje, splnilagwicel.



1. Vymezeni pojmi
1.1. Skolni prostedi

Jmenuiji se Ludmila a v roce 2007 jsendata pracovat ve specialni Skole jako osobni
asistentka.Dostala jsem do své g&3 dti a 0 jednom z nich bude tato prace. S jsem
vykonavala praci asistenta pedagoga, i kdyZ jsemetatla v pracovni smlouy na papie.
Duvodem pro takové jednaidditelky Skoly byl nedostatek pracoviijlproto osobni asistenti
vykonavali sodasré praci asisterit pedagoga (i kdyz zakon jednotlisénnosti upravuije).
Ve Skole vladl dobry zvyk, Ze osobni asistenti pbataasistentm pedagoga, a asistenti

pedagoga se nebali pomahat asistanbsobnim, byla to skutea tymova prace.
1.2. Asistent pedagoga

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o tpdskolnim, zakladnim, istdnim, vySSim odborném
a jiném vzdlavani (3kolsky zakon), § 16, odstavetiléa: , Reditel matéské Skoly, zakladni
Skoly specialni, sedni Skoly a vysSi odborné Skoly se souhlasemkitags radu mize
ve ¥idé nebo studijni skupih ve které se vzthva di¥, Zak nebo student se specialnimi
vzctlavacimi potebami, #idit funkci asistenta pedagogaV pripade déti, zaki a student
se zdravotnim postizenim a zdravotnim znevyimiein je nezbytné vyjéeni Skolského

poradenského z&zeni.*

Podle vyhlasky MSMTCR® ¢.73/2005 Sb., o vatavani dti, zaki a studenit se specialnimi
vzklavacimi potebami a vzéavani dti, zaki a student mimoradre nadanych, ve zmi
pozckjSich gredpisi podle paragrafu 8 jsou hlavnirinnostmi asistenta pedagogaomoc
Zakim pi prizpusobeni se Skolnimu présti, pomoc pedagogickym pracovimk Skoly
p/i vychovné a vaztavaci cinnosti, pomoc fi komunikaci se zaky, rp spolupraci

se zakonnymi zastupci Zak komunitou, ze které zak pochéZi."

! Cinnosti sluzeb osobni asistence vymezuje Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. § 39.
http://www.pracepropravniky.cz/zakony/zakon-o-socialnich-sluzbach Vzhledem k tomu, Ze se primarné v této
praci zabyvam asistentem pedagoga, nepovazuji za nutné zde zdkon o osobni asistenci vypisovat, i kdyz v nasi
Skole se tyto dvé Cinnosti prolinaly.

2 http://aplikace.msmt.cz/Predpisy1/sb190-04.pdf

3 Jedna se o Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské Republiky.

4 TEPLA M., SMEJKALOVA H., Zdkladni informace k zajistovdni asistenta pedagoga do tfidy, v ni? je vzdéldvdn
%Gk nebo Zdci se zdravotnim postizenim, IPPP CR, 2007, s. 11. ISBN 978-80-86856-35-3.
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Asistent pedagoga je tedy pedagogickym pracovn ety >
1.3. Zdravotni stav klienta

Dité, o kterém piSu, budu nadale nazyysliarek®, jméno je s ohledem na klienta
zmenéno. Vychodiskem pro praci s nim byl rozhovor s pasditelkou, jeho &itelkou
a Markovou matkou. Tyto kompetentni osoby mi pdskypotiebné instrukce, abych
s Markem mohla zdt vytvaet dalSi kapitolu jeho Zivota. Je vzdy faita znat aspo
piiblizn¢ zdravotni stav klienta, se kterym pracujeme, abgthse mu mohli fizpisobit
a zbyténé mu neuskodili nespravnym zachazenim. iNdad pokud klient trpi epilepsii,
a asistent to nevi, nema z tohtvddu u sebe ptgébné Iéky. Tim hrozi riziko zanedbani
zdravotniho stavu klienta $girvanim negativnich naslelkRodie ve ¢tSiné pripadech
i ve svém zajmu asistémh predavaji instrukce, jak s jejich diém zachazet, nebdo sami
znaji nejlépe a chfi pro nEj tu nejlepsi p&. Nejinak to bylo i v pipadt Markovy matky
a Skoly. Jeho panicitelka se mnou téz vybo&nspolupracovala. Markova pantitelka
to s nim velmi urdla a nela pro tu préci firozeny cit, zkratka, bylo ji ddno. Matka mého
klienta mi sdlila, Ze jeji di€ ma autismus, slepotu, &locit a lehkou mentalni retardaci,

a s tim jsem pak pracovala dale.
1.4. Autismus

Slowik fikda, Ze autismus, respektive poruchy autisticképeksa (PAS) jsou
definovany jako pervazivni (tzn. vSepronikajicivejové postizeni. Zasahuji celou osobnost
a odrazeji se v mnoha jejich projevech. Byva pestiZtzv. triada oblasti s charakteristickymi
obtizemi — komunikace,pdstavivost a socialni interakce. V 80 %ppdi byva autismus
kombinovan s mentalni retard&&iutismus je cel& skupina poruch, neni to jedinZokena
poruchal Marek n&l mnoho projew autismu — co se ¥ komunikace, ¢kdy doslovi
opakoval slova, aleflaval k nim ,swij vlastni nazor* — napiekla jsem, Ze K&ta nepijde.

On fika: ,Kveta nepijde. Ma pijit! Zavolej Kwtu!* Klient se vesrss vyjadoval
jednoduchymi ¥tami, jak je to u autismu typické, nikoliv slozZitynsouwtimi — nap.
,Budeme nastupovat padesati osrfiO¢ni kontakt chy®l Gping, jelikoz Marek ngl vazné

poSkozeni zraku. Kdyz jsme spolu jeli v autobuseystale se na sedadle pohupoval, trval

5 TEPLA M., SMEJKALOVA H., s. 10.

6 SLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postiZenim. 1. vyd. Praha : Portal, 2010, s. 117. ISBN 978-80-7367-691-9.
7SLOWIK, J., s. 118.

8 Myslel tim do prostfedku vefejné hromadné dopravy — do autobusu.
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na svych ritualech, napnez dojdeme do Skoly, navstivime cukrarnu, alyges$lcinknuti
zvonegku; kdyZz se ritual nekonal, protoZe byla cukrarreafena, Marek z&al zhkisile
opakovat: ,Chci zvone'ek!"M& byt zvoneek!" Byl zvykly na opakujici se stereotypni
¢innosti v resném piadi. Nekdy se stavalo, Ze vedeni Skoly Markowatce ¥as neohlasilo,
Ze z divodu zajezdu Marek neime ijet do Skoly. On potom domaikel a chodil cely den
v pyZamu —ieba i cely tyden. Ale také sekuy stavalo, Ze do Skoly ne¢hfet naopak
Marek; to bylo tehdy, kdyZz ho dom&ao vyvedlo z miry. S cizimi lidmi komunikaci odmnljta
a tak bych mohla pokéavat dale.

Slowik uvadi ve své knize nasleduji¢épled?

KOMUNIKACE

- echolalie (doslovné opakovani stibwét)

- nespravné pouzivani zdjmen

- nefgimérena nebo omezena gestika a mimika
- chybi @éni kontakt

- v rekterych gripadech sée¢ nerozviji

SOCIALNI INTERAKCE

- potize s napodobou

IMAGINACE

- stereotypnéinnosti

- zvlastni zajmy TRIADA - neschopnost navazovat

AUTISMU

- fixace na konkrétnijedntty a rozvijet sociélni kontakty

- repetitivni chovani - mald nebo zadn& sabsphry

(opakujici se pohyb§i manipulace s igdnty) - chybi socialni empatie

Americky psychiatr Kanner byl prvni, kdo v roce B9gopsal autismus a vedl siegné
zdznamy o vyvoji svych pacignt® Autismus postihujeéasgiji chlapce nez divky, vyjimkou
je vSak Reftv syndromi! Dalsi zvlastnosti je Aspergsr syndromi? Chila bych
podotknout, Ze podle mych zkuSenosti je kazdy uinglividualita. Setkala jsem se s divkou,

ktera ngéla Retfiv syndrom i s chlapcem s Aspergerovym syndromens, kazdym jsem

9 SLOWIK, J., s. 118.

1 HOWLIN, P. Autismus u dospivajicich a dospélych. Cesta k sobéstacnosti. 1. vyd. Praha : Portél, 2005, Piel.
Jelinkovéa Miroslava, s. 23. ISBN 80-7367-041-0. Proto se téZ autismu rikd ,Kanner(v syndrom®.

1 SLOWIK, J., s. 119: Rettiv syndrom se vyskytuje prevainé u divek, pfiznaky se projevuji mezi 1. a7 2. rokem
Zivota, jiz ziskané dovednosti se ztraceji a objevuji se stereotypni kroutivé pohyby rukou, nadmérné rychlé a
hluboké dychani, epilepsie a mentalni postizeni.

1251 oWiK, J., s. 119 : Aspergeriiv syndrom je porucha autistického spektra bez celkového opozdéni vyvoje a bez
mentalni retardace, intelekt je v pdsmu normy nebo nadpridmérny — alespon v nékterych izolovanych
oblastech; nékdy tyto osoby mivaji v néjaké oblasti mimoradné kvality.
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musela postupovat jinak. Co platilo na jednoho,latdp na druhého, kazdy jednal jinak.

(a4

Kdyz prozivala Uzkost tato divka, kousala, kdyZzjpral Gzkost ten chlapeciikel.
1.5. Slepota a sgtlocit

Markova witelka mi tekla, Zze Marek prakticky nic nevidi. Tuto informazskala
od jeho matky i vlastni zkouskou, kdy mu mavalaowkied @ima, aby zjistila, jak reaguje.
Muzeme se tedy domnivat, Ze Marek byl podle tabulkyQA? zarazen do kolonkyislo 4 -
prakticka nevidomost, nebo do kolonkiglo 5 — Uplna nevidomoét.Peetersika, Ze slepota
je u autismu velmi neobvykla, ale &ité skupirg déti s vrozenou slepotou je vyskyt autismu
velmi vysoky!® S tim souvisi také stlocit — schopnost oka rozliSovat &l od tmy?!®
u s\wtlocitu je teba rozliSit setlocit se zachovanou spravnou projekci zdrojétlava bez
projekce!’ V tomto ohledu jsem se pouze orientovala z tolw,nd fekla jeho ditelka

a matka, a pozyi také ze svych vlastnich poznatk
1.6. Lehk& mentalni retardace

Podle mezinarodni klasifikace mentalni retardacedlgp MNK-10; WHO 2006)
je stanoveno 1Q 50-69, podle této charakteristiyathuji jedinci schopnosti uzivia icelné
v kazdodennim Zivét udrZzovat konverzaci a podrobit se klinickému v, i kdyz si
mluvu osvojuji opozeéhé. Jsou zde také specifické problémysmnim a psanim. &dy byva
srozumitelnost jejich vyjadvani i v dosplosti zhorSena nespravnou vyslovnostkterych
hlasek (dyslalie), vyjadiji se jednoduSe, ne vzdy gramaticky speawgtSinou maji mensi
aktivni i pasivni slovni zasobdasto kopiruji ustalené vyroky a fraze, které slyichakoli
i v médiich, casto dokazou dkteré efektivni komunikani strategie, nap hlasi¢ pozdravit
na ulici, (coz se ale Marka netykalo ightédnutim k autismu a sle@Qt pochvalit &co
druhémwlovéku — (Marek to svym zjsobem unil), zdvaile se na tico zeptat® (Marek ml

swvij vlastni zgisob vyjadovani).

13 Jedn4 se o Svétovou zdravotnickou organizaci, pozn. autorky prace.

14 SLOWIK, J., s. 65. Tabulku pfikladam jako piilohu.

15 PEETERS, Ch.G.T., Autismus — zdravotni a vychovné aspekty. Viychova a vzdéldvani déti s autismem, 1. vyd.
Praha : Portal, 1998, Prel. Jelinkova Miroslava, s. 52. ISBN 80-7178-201-7.

16 http://www.klinikazdravi.cz/slovnik/svetlocit/

17 http://www.braillnet.cz/sons/docs/zrak/viz.htm

8SLOWIK, J., s. 48.




1.7. Shrnuti

Skolni prostedi, do kterého dochazel jednou tydnij klient Marek, bylo patelské,
jelikoz asistenti pedagoga pomahali osobnim agdistera naopak. Byla to tymova prace
a nikdo si nestoval, Ze vykonava praci toho druhého. Ja jsemvtaéndol& pasobila jako
osobni asistentka na p#&pia asistentka pedagoga bez papiru. Vychodiskemppaoi
s Markem byl rozhovor s paiiéditelkou, jeho &telkou a Markovou matkou. Z informaci
od €chto kompetentnich osob jsem silada o Markovi zakladni fg@dstavu. B praci s nim
mi pomohla i pedchozi praxe. Znat spravnou¢pé klienta je zakladni &, abychom mu
n¢jak neublizili. Neni naSim usilim zji@vat diagnozu, ale zakladni informace musiraty
abychom nili ke klientovi spravny fistup. Rodie ale byvaji natolik komunikujici, Zze mezi
nimi a asistentem&sinou dialog probiha. ®a jsem na starost 3¢t a o jednom z nich —
0 Markovi — piSu v této préaci. 8122 let, dochazel do Skoly jednou tygna jsem gsobila
jako jeho doprovod z domu do Skoly a ze Skoly @pfazdili jsme autobusem jednu cestu
pies @l hodiny. Jeho pani ditelka mi ukazala, jak s nim komunikovat, protoZze ktyl
nevidomy autista se &tlocitem a lehkou mentalni retardaci. Jeji pomo@zorny piklad mi

velmi pomohly.



2. Komunikace

2.1. Definice komunikace

Pro definici komunikace jsem pouZila nasledujitdae, protoZe z dostupnych informaci
se mi zdaly nejvystizSi a ztotokuji se s nimi:

~-Komunikace znamena Sirokou Skalwigphi kontakti mezi lidmi, z nichz dkteré jsou ryze
lidské, sjinymi se setkavame irady dalSich Ziv@Snych druli. Prehled bychom tedy
vyznam tohoto pojmu mohli vyjaidnasledujicim zfisobem: dorozumivaneci (specificky

zpisob dorozumivani), dorozumivani (komunikace velamyseny informaci), komunikace

(setkavani, vzajemné kontakty a vztahy ve gpogavi)."°

» Pojem ,komunikace" pochazi z latinského ,communigspolecny”), a tedy Ze kdykoli

s rekym skuténé komunikujeme, pak se s nim i setkadvame a prozivaaemné sdileni?®
2.2. Seznameni s Markem

NadeSel den D a ja seita s Markem seznamit, abych vZzdy viedu misobila jako jeho
doprovod z domu do Skoly a ze Skoly donMarkova pani &itelka mi iekla, Zze na &
ve stedu p@&ka na autobusovém nadrazi, a pa&ky k Markovi dond dojdeme — cestaspky
trvala asi deset minut. Kdyz panfitelka zazvonila na zvonekgipla nam dal otewit jeho
matka. Museli jsme pak vyjit par schiodZ do prvniho patra, kde Marek bydlel. Matce jsem
byla p'edstavena jako Maflk novy doprovod a ona vyjéith obavy, zda to takova drobna
neba’ mé neznala, a jednu asistentku Marek vystrkoval doeuba projizdjici auta, druhou
nesnasel a nestipji vedle sebe v autobuse. Mareké matim nevidl, jelikoZz v koupeli
cekal, az mu matkafjde pomoci vyistit si zuby; zatim jsem mohla pouze slySet jeho
himotny hlas, t&co si povidal sam se sebou. Pak se z koupelnyivy@io lety kluk mnohem
vySSi nez ja. Marek se zdal byt motitpmnosti znejisin, ale to je logické, protoZze na¢m
nebyl zvykly a neznal &) naStsti ho matka jiz dagdu na nj ptichod upozornila a on s tim
byl smien. Marek totiz jako autista vyZadoval pevny derefim a na n&gkané situace

reagoval agresi afikem, do takové situace jsme ho nemohly dostat stawyli bychom jej

19 5LOWIK, J., s. 11-12.
20 5L0WiIK, J., s. 12.



intenzivni Gzkosti, ktera se projevuje pkamito reakcemi. Matka fivedla svého syna
ke mr¢ blize, abychom se spolu seznamili. Markovy ,newido Gi“ si m¢ zwdaw
prohlizely. Ptal se;Kdo to je?“ ,To je Lida, tvoje nova asistentka“odpo¥déla pani
ucitelka. ,Podas Lice ruku?* Marek zakicel na cely dm: ,Nepodas!” V tom okamziku pani
ucitelka ustoupila, aby Marka jeStvice nerogilila. Védéla, Zze pro podani ruky neni
v Markow piisném rezimu misto a Ze na to nebyl idolu upozorén. Ale pani ditelka

to s Markem uréla, a tak to dkdy zkouSela, aby se Marek rdunové ci. Filezitost
pro takovéto pokusy se naskytlgegevsim @i Markowe dobré nalagl coz bylo zrovna &,

a tak jsme si za chvili rucéggre jenom podali. Pro tuto chvili to bylo vSechstdhla jsem se
do Ustrani a dala Markowias, aby si zvykal na mouipmnost. Marek sam seSel schody
a venku si ho vzala pantitelka za ruku a vedla ho k autobusu. Patifelka celou cestu

s Markem komunikovala, ja jsem se sem tam zapdjilaautobusové zastavce si Marek sahl
na moji tv& a vlasy &ichl si ke mi; hmat mu nahrazoval zrak. Nastoupili jsme do ausab

a ja mohla vidt ndzorny piklad, jak se s Markem komunikuje a pracuje. NiggitejSi
slozkou v komunikaci se ukazala Markovav&ra k pani ditelce, n#l ji rad. Pani ditelka mu
celou cestu vyprala, co se 8je za skly autobusu, jaké je asi, jak vypada krajina a kdo
nastupujei vystupuje. Kdyz sedto Markovi nelibilo, vyhitznym tbnem prones|Nerikej!*

Na otazku:,ChceS zmrzlinu?“odpovidal bd” ,,Chce$", nebo,Nechces!”. Pokud Marek
odpovidal zapor podobalo se to spisSéiku. Jest téhoz dne jsem pak s Markem jela zpéatky
ze Skoly uz sama. Do Skoly chodil Marek na tediny tydrt a €Sil se na obd podavany
IZici samotnou panicitelkou. Ja jsem s Markem brzy nalezla spotaiiec a podavani alila

jsem mohla po dvou tydnech po patiteice gevzit.

2.3. Komunikace s Markem

2.3.1. Dochazka do Skoly

Jak je jiz zmiagno vySe, Marek jezdil jednou tydrve stedu do Skoly, zbytek tydne
zastaval doma a odmital kamkoliv choditetrg rodinnych nav&y. Dle vyjadeni Markovy
matky z toho Zadnou radost nélm byla rada, kdyZ jednou tyéintbec rekam jel. Pro rodie
je velmi naréné mit takto postizené ditdoma a cely den naéjndohlizet, je to velmi
vycerpavajici. V Markow rodirg figuroval i otec, ale ten bylaso¥ zaneprazdiny praci,
proto se musela Markova matka svého &tmani vzdat, aby se mohl&novat synovi

na plny Uvazek. Na&ti ji vtom trochu pomahal Maik mladSi osmilety bratr, ktery
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se Markovi dokazal énovat tim, Ze jej pohlidal. Marek doma poslouatelé hodiny radio
a dival se z okna — to byl ten lep$ipad. V gipad dobré nalady rad chodil do Skoly a cely
tyden o Skole mluvil. Situace se pak mnohem vitiesffovala, kdy Marka domaégo
rozhodilo?! V tomto gripact reagoval na vzniklou situaci chozenim v pyzamucgly tyden

a kiikem. V zadném fipact nezavidim autisim jejich situaci, protoZze se ve svém Ziot
potykaji s nadrrnym mnoZstvim stresu a Uzkostickdy se také stavalo, Ze problém
s Markovym pichodem do Skoly zavinila Skola samotna. Marek f#ipraven jit do Skoly,
ale paniteditelka dalareditelské volno. Panicitelka pak volala matcerdba i dva dny
piedem, Ze Marek do Skoly néie jet a bylo zle. Panicitelka mi davala vzdy ddpdu
veédét, zda je Marek schopen do Skoly jet, totdizgvala ona. S Markem jsem pracovala dva
roky a jak jsem ho poznalagivm, Zze rkdy jeho rozhodnuti ovlitovala jenom nélada.
Pra by autista nemohl byt naladovy? Cakdy nema rymu jako zdravét? CoZz ho nikdy
neboli kricho? K mé radosti ale musinici, Zze Marek #staval doma malokdy aétsinou

do Skoly chodil.
2.3.2. V cukrarné

Jednu dobu jsem s Markem pravidetravSévovala cukrarnu, ktera se nalézala asi p
minut od Skoly. Vyzvedla jsem si Marka u maminky,mu dala dvacet korun, aby si mohl
v cukrarrg néco koupit. Autobusem jsme tam dojeli a pak Markigkam: ,Ted’ jdeme kolem
obchodu a uz vidim cukrarnu. zjdeme do cukrarny?“Marek se tvél spokojerg
a odpo¥d¢l: ,Pujdeme.” ,M& byt zvoneek!* Péar sekund jsme j&StSli a pak jsme se
zastavili jed dvémi cukrarny. Dala jsem jeho ruku na kliku a vybitila ,Otevsi dvee!"
,Prekras prah!* | Rekni ,dobry den'!* ,Zawv#i dve'e!* Pokyny nasledovaly postuprsns
za sebou. Kdyz Marek vstoupil dounitzastavil se, aby si vychutnal cinknuti zvéke
NadSes zvolal: ,M& byt zvoneéek!" a ptal se & ,SlySiS zvonéek?" Odpowdéla jsem mu:
»SlySim zvonéek.” Byl ocividné spokojen a je§thodnou chvili u dvié stal a poslouchal, jak
do cukrarny vchazeji jini lidé a zvatek vesele cinka. Pani prodéka se na nas nechagav
divala a ja Markoviikam:,Ted’ si pijdeme vybrat, co si koupisOdvedla jsem ho k pultu

a jmenovala muuzné sladkosti, které tam vég: ,ChceS wtrnik?* Na otazku odstil:

21 MESIBOV, E. S. G .B., Autistické chovdni, 1. vyd. Praha : Portal, 1997, P¥el. Jelinkova Miroslava, s. 202 — 204.
ISBN 80-7178-133-9. Mesibov ve své knize uvadi, Ze jednim z projevd autismu je ritudlni chovani. Autisté
mohou pocitovat znaénou Uzkost, jestlize je jejich ritudlni chovani nééim naruseno, nebo jim je v takovém
chovéani brdnéno. Dale fika, Ze lidé postizeni autismem ¢i podobnou vyvojovou poruchou reaguji na situace
vyvolavajici stres Ci Uzkost spiSe problémovym chovanim nez néjakym ucinnym mechanismem. Vysledkem
neschopnosti resit problém nebo snizit hladinu stresu je maladaptivni obranné chovani, které se projevuje
krikem, jeCenim, sebestimulujicim chovanim, vztekem a agresivitou.
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Nerikej!* ,Tak chce$ vnecky?" Rekl jest vyhruzrji: ,Nerikej!* Mluvil dost nahlas a tak
se po nas ot&li i jini lidé, kteri v cukraré nakupovali. Doufala jsem, Ze si u#co vybere
atak jsem jmenovala jednotlivé cukrovinky a kdydsld na koblihy, zvolal:;Koupis
koblihu!* Od té doby jsemdadéla, Ze koblihu uz budeme kupovat neustale. Negsala ho,
aby si vylovil z tasky pefzenku, postavili jsme se do fronty a Marek pquiali prodavéce
piipravené penize. Dal si koblihu do tasky a my ssorgili a odchazeli ke dvém, aby si
zopakoval stejny ritudl jako ip ptichodu — cinknuti zvorsgu. Pani prodavka i lidé
si na Markacasem zvykli. Nkdy se stava, Zze maminky autistickyctétidzazivaji uéitou
spole&enskou izolaci, protoZze nawgbvat s nimi obchod je otdzka velké digosti a casu
nejen ze strany maminky, ale také ze strany obgkiho personalu. Bkdy byvaji z obchodu
vykazany, protoZze ditostatni ruSi. Bkdo se také boji, Ze dizpisobi rjaky trapas a mnoho
vycitajicich pohled okoli. Nejednou jsem se setkala stim, Ze lidén@sou:,To dite je
ale nevychované!“Dnes uz je situace lepSi neZe@ lety a maminky maji moznost
navstvovat 1izné akce i s&mi, sdruZzovat se s ostatnimi réidpostizenych &ti, i okoli
je 1épe informované; ipsto se mi zda, Ze je jafpoteba udlat kus prace v oblasti o&ty.
Marek nel z navsStvy cukrarny velkou radost a cestou do Skoly jsmea@ad opakovali
nej\etsi zazitek - cinkajici zvortek. Ale jest jeden faktor tam hral roli —imé. Marek nic
nevickl a o to vice u & nastupovaly jiné smysly éich, hmat, sluch, chu Prostedi cukrarny
bylo Markovi @ijemné, ale jednou se nam stalo, Zze cukrargta maveno kvili pozdni
dodavce zbozi. Tehdy se Marek velmi vztekal a anskole s nim nic nebylo. Neustéale volal:
.Ma byt zvonéek. Chci zvon&k!" Ve Skole jsem sehnala zvamk a tocaste&né utlumilo

Markiav hrév ¢i izkost z vyboéeni reZzimu dne.
2.3.3. Ve skole

Marek se ve Skole ¢l s pani ditelkou v mistnosti, kde byli sami dva. ZkouSeli
i Braillovo??> pismo, Marek sedil rozpoznavat tvary a probrali spolu spoustieiv Je zcela
bézné, Ze i komunikaci s autistickym jedincem se pouzivajtpgramy?® ale v Markoe
piipadt to neSlo uskutmit. Proto s nim paniditelka hodr zpivala a pouzivala ostatni

smysly. Oltas jsem slySela z jejicitebny Kik, kdyZ se Markovi tico nelibilo. Marek ur#l

22 http://cs.wikipedia.org/wiki/Braillovo pismo ,Je to specidlni druh pisma, resp. systému psani, uréeného pro
nevidomé, slabozraké a se zbytky zraku. Funguje na principu plastickych bodi vyraZenych do materidlu, které
Ctendr vnimd hmatem. Pismo je pojmenovdno podle francouzského ucitele Louise Brailla, ktery poté, co v détstvi
ztratil zrak, v patndcti letech vytvoril toto pismo tpravou francouzského vojenského systému umoZznujiciho Cteni
zatmy.”

2 5 OWIK J., s. 123. Jedna se o jednoduché obrazky, které maji jasnou a vystiznou symboliku.
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dohkie paitat a pdital rad — mysleno pdtani od jedné do tisice. Marek pod vedenim této
ucitelky udklal spoustu pokrak nag. nagiklad nadil se jist v jidelg. Na okd jsem
s Markem chodila do jidelnyipd z&atkem gestavky, aby tam nebyly Zadnétida rusivé
vlivy. S ndmi tam byla jenom vychovatelka, kutiteaa d¥¢ ucitelky. Marek sedaval vzdy
na tom samém mist Mozna by &koho napadlo, Ze by to Slo oSidit, kdyz Marek nélid
ale neni tomu tak - Marek poznal jiny &mchize. Uvadimcast rozhovoru s Markem
v jidelré, A znamen4 asistentka, M znamena Marek.

A: ,Marku, tesis se na ofd?*

M: ,Jo, co je na olad?"

A: ,Nudlova polévkacocka a parek.”

M: ,Nechci ¢ocku, nechcrocku!”

A: ,Dobre, cocka ne.” Chtila jsem Marka poziji pti jidle primét aspa k tomu, aby si vzal
par I1ziek cocky, protoZze maminka si to takgda. Mezitim jsme fichazeli ke stolu:

A: ,Marku, stij, sundam zidle ze stolu.”

M: ,JO, sundas Zidle ze stolu, sundas Zidle ze stdllatek tam stal a lehce se kyval. Zidle uz
byly sundané, tak jsem navedla Marka, kam si masgd

A: ,Marku, sedni si.”

M: ,J0, cocka né.”

A: ,Marku, davam fed Tebe talia je to horké. Nedavej ruce nailst ,\Voni to?"

M: ,Jo.

A: ,Ted to micham, slySis to?"

M: ,Jo.“ Marek nakloni ucho sénem k polivce a od vedlejsiho stolu je slySet hovor

M: ,Kdo to mluvi?*

A: ,To jsou pani ditelky a taky obdvaji.”

M: ,Nemaji byt witelky, nemaji byt éitelky!"

A: ,U citelky pijdou pry.“ Bylo potreba odvést Markovu pozornost oditelek, i kdyz byl
dopredu upozorén, ze tam budou.

A: ,Chces Izici?"

M: ,Nerikej!*

A: ,Dobse. Budu Ti davat do pusy, jo?"

M: ,Jo.” Otewel pusu a ja mu podavalad@h mezitim jsem s Markem neustale mluvila.

A: ,Marku, davam posledni Izici a pak to odnesu."”

M: ,Dobra polivka. Babéka piijede.”

A: ,Dobe. Jak se babka jmenuje?”
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M: ,,Nevim.”

A: ,Marku, jdu odnést talt a pinesu parek.“FPrinesla jsem druhé jidlo a Marek si &mu
pri¢ichl. Vang parku se mu libila.

A: ,Dam Ti parek.” Chutna Ti to?"

M: ,Jo.” Asi tiikrat jsem mu dala samotny parek.

A: ,Ted Ti dam troSkwocky s parkem.”

M: ,Nerikej!* Jenom péarek!”

A: ,Ted jenom parek a t cocku s parkem. Dam Trikrat a pak ne. ,Pditej se mnou!*
Davala jsem mu parekésckou a Marek neprotestoval.

A, M: Jedna, d, tA!"

A: ,Ted uz jenom parek.“

Marek nakonec swll asi 6 Iziccocky, kdyz jsme pak zopakovali postypam Ti trikrat
a pak ne“. Tohle wtSinou zabiralo a matkada radost, Ze trodku &dl. Rikala, Ze doma
to neji vibec. Ve Skole jedl Marek&tSinou dole, jen tucocku a sladka jidla moc rad ném
Marek jsem nikdy nenutila, aby jedl, kdyZ nethtUmél si samrici, kdy mé dost, ale&Sinou

si pridaval. Pak si sundal ,bryndak“,et stil a odchazeli jsme z jidelny do Satny.

2.3.4. V autobuse

Nejvétsi zazitky jsem s Markem prozila v autobuse, pretpraé tam jsme spolu
stravili nejvicec¢asu. Bylo zimni rano a ja siipedla Marka na zastavku, abychafekali
na autobus do Skoly. Marek odmitl doma zimni bufmdl spiSe podzimni bundu), a tak
ho ostatni lidé na zastavce pozorovali, jestli renirzima. Autisté vnimaji mnoha@asi jinak,
proto e to negekvapilo a matka mi stila, Zze Marek zimou netrpi. tefi autisté se také
neradi oblékaji. Marek se lehce pohupoval a prongsies budeme nastupovat padesati
osmi“ a za&al pcitat: ,Jedna, d, t7..."“. Lidé na zastavce byli na Marka zvykli, ale cab
se stavalo, Ze jeltkdo novy a ten z nas pak nemohl spustit Nedivim se tomu, kdyZ vii
velkého klaticiho se kluka s halasnou mluvou, deved drobnou (trochu) klatici se Zenu.
Nezvykly Ukaz slibujici nev3edni zazitek. Zde asiune zafungoval princip napodofy.
Aniz bych si to u¢domovala, pijala jsem Markovy komunikai strategie, a to i ipsto,
Ze m¢ Marek nevidl. Manzel mi pak domgastofiikal, & se nekolibam. Je omylem myslet
si, Ze s nevidomymnilovékem si mohu &at, co chci, a Ze nic nepozna. Rfdaopak. Mnozi

24 5L OWIK, J. Komunikace s lidmi s postiZenim, s. 125 : Jedna se o tzv. zrcadleni (kopirovani) aktivity ditéte
s autismem, které nds potom lépe prijme.
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maji lepsi ,zrak* nez zdravi lidé. Marek poznalérohize (v jidelr ke stolu), poznal moji
naladu, svym zjsobem ¥dél, jak vypadam, a hlawnpoznal, zda jsme spolu na jednéénot
Marek dopgital do¢isla dvacet § a autobus uzipizdél. ,Marku, jede autobus, slysis to?"
Rad poslouchal zvuky, ale jelikoZz autobus uz jemajeSt nentl napaitdno do padesati
osmi, fekl: ,Nema jet!* A pocital ¢im dal zksileji. Pustili jsme ped sebe vSechny lidi,
ale kdyZ jsme i nastupovat, Marek stéle nevysloviklici padesat osmMarku, budeme
nastupovat!“ Marek volal: ,Budeme nastupovat padesati osmiZ obavy, Ze fidi¢
na nas nejspis nebudekat (jednou ckt Marek nastupovat sto Sedesaty devaty) a Ze ¢xistu
n¢jaky jizdni rad, vzala jsem Marka za ruku, navedla na schodbasto aiekla jsem:
.Padesat osm. NastupujemeMarek nesouhlasil, ale byl z&stnan jinymi instrukcemi
a kupovanim listku. U si totiz listek koupit samiidi¢i na rgj byli zvykli, a pak si sam
nasel misto k sezeni — vzdy to samé&laVjsem strach, aby tam nikdo neded ja ho
nemusela slugnzadat o nalezeni jiného mista. Za celou dobu magsttEni bylo vzdy
Markovo misto volné. Usadili jsme se vedle sebsatadla a jeli do Skoly. Celou cestu jsme
si s Markem neustale povidali, itap,Marku, ted’ jedeme kolem ovocného sadu, jsou tam
stromy.” ,Ted’ jedeme kolem louky, jsou tam srny. Vi§, jak vypada?“ ,Do autobusu
nastupuje jedna pani.Marek velice rad poslouchal, co sgelza skly autobusu a kolik lidi
nastupuje nebo vystupuje. Ptala jsem se ho &eké otdzky a on odpovidal.ekdy ekl
na informaci o nastupovani lidiNemaji nastupovat! Nema vystupovatDdpovidala jsem
mu: ,Dob/e" a odvadla pozornost. OvSem ani Marek mi Ksial v otazkach nic dluzen.
Jeho oblibenodinnosti bylo zkouSet tnz anglitiny. V radiu naposlouchal anglickaigka

a pak se s nimi sdilejlumis anglicky?“ zeptal se., Trochu,” poviddm. Zamyslel se a &
m¢ zkouset:,Jak sereknééé voda?Naklonil ke mi ucho acekal na odposd’. ,Water.”
Tvaril se spokojed a chvali nd: ,Asistentko, sprav& Jak sereknééé dé?“ Tato ¢innost
ho evidentg bavila. Nekdy me oslovoval asistentko,ékdy Lidko, ale také se uz stalo, Ze si
v autobuse naklonil moji hlavu k sgbpolibil m& na vlasy arekl mi Lidusko a usmal se.
Tehdy se Skolaci sedici za ndmitddre smali. Pro m to ovSem byla znamka jeho
spokojenosti a jeho matce ravnspadl kamen ze srdce. Byl to i doklad o tomadiesta umi
projevit své emoce — neni pravda, Ze autisté zgmbmitivni emoce nemaji. Byli jsme
uz v polovire cesty do Skoly a Marek slySel v autobuse v radiénzou pisg a z&al ji hned
zpivat. Znal spoustu pisni a @mich hodrg nazpamit. Najednoutikd: ,Znas Pan kozla
mel??>  Na odpo¥d neekal a n#dil: ,Opakuj po mr!“ Marek za&al trochu skékat

25 Jedna se o zndmou piseri Jaromira Nohavicy.

15



na autobusovém sedadle a zpivat ipistak pestal, naklonil ke mhucho a 6ekaval niij
zpév. Moji namitku, Ze v autobuse je &p nevhodny, ignoroval. Autisté z titulu svého
postizeni nechapou ,vhodnost* a ,nevhodnosttitér véci. J& jsem se za Marka nikdy
nestydla, i kdyZ se na nas lidé divali, ani jsem g&rstarost, co si 0 nas mysli. Mym cilem
byla Markova spokojenostripmny zazitek z cesty a tak€éao malo zopakovat ze Skoly.
Proto jsem na W v autobuse ifistoupila, ale jen za podminky, Ze nebudeme zpivat
nahlas, aby nas pdii¢ nevyhodil. Marek fedzpivaval a ja poém opakovala. Zvladli jsme
2x celou pisniku a Marek se tud velmi Stastré. Za tohoto stavu jsmefifeli do cile

a Marek se mohl jit d&it. Po Skole jsem Marka odvezla&k matce, a kdyZz jsem uz sama
nastupovala do autobusu, jel ten saidi¢ jako rano s Markem. Nastoupila jsem a on ge m
pta: ,Mate to zapotebi?“ Rikal, Ze uZ nas delsi dobu pozoruje a Ze tuto padistent
obdivuje. Mnoho lidi ma praci asisténiza podadnou, proto m fidicovo prohlaseni
piekvapilo a zarovepotsilo. Pozdji jsem se doz&déla, Zze panfeditelka néla v autobuse
své lidi a byla nadSena z toho, Ze s Markem nkuktEmunikujeme. Marek&kdy vyslovil

i neobvykla neritualni i@ni. Jednou cht pied nastupem do autobustéhht po autobusovém
stanovisti. ProtoZe jsme di do prijezdu autobusu dostasu, pani jsem vyhogla.
Zkontrolovala jsem ,BZzeckou drahu,” aby se Marek nikde neskacel, kdgoy byla &jaka
piekadZka. DrZeli jsme se za ruce &di jsme. Marek mi maximaindavéroval, protozZe ja

jsem byla jeho &ma. Potom to Marek s nadSenim vyptlanatce a paniditelce.

2.4. Shrnuti

V této kapitole jsem popsala, jak jsem se s Markeanamila. Uvadim vzorek vedeni
rozhovoru s Markem v cukr&nve Skole a v autobuse. Své komugikatechniky jsem
musela pizpusobit Marko¥ postizeni, abychom se spolu doroZinD komunikaci jiz bylo
napsano mnoho knih, ale mym cilem zde nebylo v3e&omunik&ni techniky teoreticky
vypisovat, ale spiSe vyprévpiibéhy ze Zivota o tom, jak jsme spolu s Markem vedli
rozhovory. Musela jsem mit na pé&m Ze je Marek nevidomy autista s lehkou mentalni
retardaci. S Markem jsemém moznost mluvit na jedné stiam samat, na druhé stran
pirevazié mezi lidmi. SnaZila jsem se vyjavat zetelrt a jednoduSe, abych Marka
neuvadla ve zmatek. Bkdy se mi stavalo, Ze jsem se kolébala tak jako zafiingoval
princip napodoby, o kterém jsem jiz psala. Mardkvé svém vlastnim %, do kterého

mé pustil. Ristupovala jsem k&mu jako rovny s rovnym, nezeg@iovala jsem ho tim,
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Ze bych s nim mluvila jako s malym &#&m. Restoze autisté &Sinou nemaji radi dotyk,
jajsem se mu neubranila, protoze kdyz jsem Markpral/dzela do Skoly, vodila jsem
ho za ruku. Nkdy Sel sam ajindy jsme Sli dokonce &eni do sebe. J4 jsem byla jeho
o¢ima, atak jsem ho informovala o vSem, co se kol&n délo. Rad \ci ocichaval

a ohmataval, jidlo mu &Sinou chutnalo a doteky mu nevadily. Upamorala jsem ho
na gekdzky na silnici nap ,Obejdeme diru na ces&t' ,Sehni hlavu.” S Markem se dalo
slusré komunikovat, i kdyZ¢asto opakoval fraze, které slySel v radiu & nekdy nespravné

a mnohokrat id prekvapil, pokud se nechoval podle knih. Plati zéekazdy autista je jiny.
Myslim, Ze jsme si rozudli. Pani witelka mi jednourekla: ,Marek Vas miluje.?® A jeho
,Stastny s¥t” byl pro mne tou nejtSi odnénou.

26 My3leno pani uéitelkou, Ze rdd chodi do $koly a moje pfitomnost ho nerusi, ale t&3i se na ni.
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Zaveér

Cilem této prace byloast&né popsat pibéch mij a Markiv a prakticky do & v¢lenit
zpasob, jakym jsme spolu komunikovali. Jak jsem jizdia, jejim cilem naopak nebylo
podrobré vypisovat komunik&ni dovednosti a roz8i jiz existujici bibliotéku o dalSi
kompilaci. Ri studovani knih o autismu jsem doSla k&ay Ze kazdy autista je osobnost,
je jeding&ny, snazi se vyrovnat sdm se sebou i steny, ktery ho obklopuje. Neni to lehk&a
situace pro &, ani pro jeho rodinu, ani prédovéka, ktery s nim pracuje. Ale kazdy autista
si zaslouzi, aby byl chapan a milovan.

V prvni kapitole jsem objasnila vychodiska pro pra&cMarkem. Zjistila jsem,
Ze pro pedagogické pracovniky je velntileZité znat spravnyifstup ke klientovi, aby mu
néjakym zpisobem neuskodili. Druha kapitola popsala seznaséfdrkem a nagiast&énou
komunikaci, protoze my jsme toho spolu zazili hydale rozsah této prace mi neumoge
vSechno vypisovat. S Markem jsem sélai pracovat za pochodu za pomoci jeho pani
ucitelky. Komunikovala jsem s nim prdéstnictvim jeho sluchug¢ichu, hmatu a chuti,
protoze zrak negh. Méla jsem ho velice rada, proto jsem jej ¢Zmila“ v této praci, a on byl
se mnou, ¥tim, také spokojen. Wdomila jsem si, Ze komunikaich technik je negberné
mnoZzstvi a kazdému klientovi je peba ,uSit“ nas fistup na miru a neustéale se ¥zdgat.

Pri psani této prace jsem zjistila, Ze ztdsu se na mém vztahu k Markovi nepodepsal
a dodnes jsme spolugs matku v telefonickém kontaktu. Marek v &mné dob do Skoly
nedochazi a s matkou se tidjezdit vlakem. Pokud tato pracekoho givede k rozhodnuti

ucinit sveho klientag&astnym, je jeji tel naplrén.
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Priloh

aA

Klasifikace zrakového postizeni podle WHO (S§tové zdravotnické organizacey’

Polozka

Druh zdravotniho postiZzeni

Stiredni slabozrakost

zrakov@a ostrost s nejlepsSi moznou korekci: maximuensi nez 6/18 (0,30) -
minimum rovné nebo lepsSi nez 6/60 (0,10); 3/1ALO1kategorie zrakového
postiZzeni 1

2. |Siln& slabozrakost
zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci: maximuensi nez 6/60 (0,10) -
minimum rovné nebo lepSi nez 3/60 (0,05); 1/10/2@0kategorie zrakového
postizeni 2

3. [TéZce slaby zrak
a) zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci: maxirmensi nez 3/60 (0,05) -
minimum rovné nebo lepSi nez 1/60 (0,02); 1/2®91kategorie zrakového
postizeni 3
b) koncentrické zuzeni zorného pole ob&umod 20 stupi, nebo jediného furiae
zdatného oka pod 45 stitip

4. |Prakticka nevidomost
zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci 1/62)0,1Y50 az sitlocit nebo
omezeni zorného pole do 5 sidgkolem centrélni fixace, i kdyZ centralni ostrost
neni postizena, kategorie zrakového postizeni 4

5. [Uplna nevidomost

ztrata zraku zahrnujici stawgl naprosté ztraty sttocitu az po zachovani &locitu g
chybnou swtelnou projekci, kategorie zrakového postizeni 5

Zdroj: Mezinarodni statisticka klasifikace nemogir@ruzenych zdravotnich problém
desétéa revize (MKN-10), vydal Ustav zdravotnickyctormaci a statistikg”R

27 podle http://www.sons.cz/klasifikace.php




Piiloha B

Kozel

Byl jeden pan, ten kozla&h
velice si s nim rozu,
mél ho moc rad, opravdu moc,

hladil mu fous na dobrou noc.

Jednoho dne se kozel splet,
rudé tréko panovi sid,
kdyz to pan #el, zaval Jéje!

Svézal kozla na koleje.

Zapiskal vlak, kozel se lek,
to je ma smrt, mel Mek mek!
Jak tak meel, vykaslal pak

rudé tréko, ¢imz stopnul viak.



